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Modalidad

Grupo

Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia

Lugar de ejecucion

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor académico
Interventor que realiza la visita

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO — CCCE
900223319 — 6
CO1.PCCNTR.6816846 DE 2024.
AF6 MEJORAS EN EL PROCESOS DE
LOGISTICA & CADENA DE SUMINISTRO
COMO IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0
PRESENCIAL

1

UT3 - IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
MAXIMIZANDO TU PROCESO
TEORICO - PRACTICO

OFICINA DIRECCION GENERAL
SERVIENTREGA - SALON PRINCIPAL - AV 6 #
34 A 11

28/02/2025

1:00 pm — 5:00 pm

Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO -
CCCE, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la

referencia.
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DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre: Carlos Alberto Niampira Gutiérrez
Identificacion: Cédula de ciudadania 19.367.749

Nombre: Jairo Alberto Jarrin Quintero
Identificacion: Cédula de ciudadania 7.960.3920

Nombre: Diana Carolina Rojas Torres
Identificacion: Cédula de ciudadania 5.251.8156

OBJETIVOS DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la
accion de formacion:

DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de la accion de formacion: La interventoria verifico la realizacién de una
sesion académica de cuatro horas correspondiente a la accion de formacion AF6
Mejoras en los procesos de logistica y cadena de suministro como impulsores del
cambio 4.0, en el marco de la ejecucion del evento formativo: maximizando tu
proceso. La sesion se llevd a cabo de manera presencial en la oficina direcciéon
general Servientrega - saldon principal, ubicada en la Avenida 6 # 34 A 11, de
Bogota, el 28 de febrero de 2025, en el horario de 1:00 p. m. a 5:00 p. m.

Durante la sesién, se desarrollaron las unidades tematicas correspondientes a la
UT3 - Implementacion de la Solucion. De acuerdo con lo verificado en la visita, se
constaté que los temas programados fueron abordados en su totalidad,
cumpliendo con los objetivos de la formacion.

Las fechas y horarios constatados por la interventoria coinciden con lo establecido
en el cronograma aprobado y cumplen con los requisitos del modelo de
aprendizaje, el cual exige un desarrollo de cuatro horas de formacion tedrica y/o
tedrico-practica. Este modelo fomenta la continuidad de los procesos de
transformacion digital, asegurando un aprendizaje efectivo y una aplicacion
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3.2

adecuada de los conocimientos adquiridos en los entornos laborales de los
beneficiarios.

La sesion académica se realizd en un mismo espacio para los 13 beneficiarios
inscritos, asegurando una dinamica participativa a través de la exposicién tedrica.
El desarrollo de la formacion cumplid con lo establecido en los pliegos de
condiciones de la convocatoria para este modelo de aprendizaje, garantizando una
metodologia estructurada y alineada con los lineamientos del proyecto.

Uso de imagen institucional del SENA: La interventoria verificé que la imagen
institucional del SENA estuvo presente en diversos elementos utilizados durante la
formacion. Se constatd su uso en las diapositivas empleadas por el docente para
la exposicidn de la tematica, en el penddn ubicado en el espacio de formacion y en
el material de formacién suministrado por el conviniente. Todos estos elementos
corresponden a los disefios aprobados por el SENA, garantizando el cumplimiento
de los lineamientos establecidos para la visibilidad institucional.

3.3 Gratuidad de la formacion: La sesion académica dio inicio con la presentacion del

3.4

jingle institucional del SENA. Asimismo, en las diapositivas proyectadas y en el
material de formacién entregado a los participantes, se evidencié la frase: “Las
acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001 de
2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios”.

Adicionalmente, en las encuestas diligenciadas por los beneficiarios al finalizar la
sesion, se constatd que ninguno de ellos reportd haber realizado algun pago por
recibir la capacitacion, lo que confirma el cumplimiento del principio de gratuidad
establecido en la convocatoria.

Beneficiarios: El nUumero de beneficiarios esperados, segun lo establecido en el
cronograma y la propuesta aprobada, era de 11 participantes. Sin embargo,
durante la visita se constato la presencia de 13 beneficiarios, quienes pertenecen
a areas funcionales de logistica, servicio al cliente y tecnologia, desempefiandose
en niveles medios dentro de la estructura organizacional.

3.5 Capacitador: Los docentes a cargo de la sesién formativa fueron:

Nombre: Carlos Alberto Niampira Gutiérrez
Identificacion: Cédula de ciudadania 19.367.749

Nombre: Jairo Alberto Jarrin Quintero
Identificacion: Cédula de ciudadania 7.960.3920

Nombre: Diana Carolina Rojas Torres
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Identificacion: Cédula de ciudadania 5.251.8156

Los docentes fueron aprobados por la interventoria y su participacion coincidié con lo
registrado en el cronograma del proyecto. Durante el desarrollo de la sesion, se
evidencid que los capacitadores demostraron seguridad y un solido dominio de los
temas impartidos. Ademas, hicieron uso de una metodologia dindmica y versatil, lo que
permitid6 mantener la atencion de los beneficiarios y fomentar su participacién activa a
lo largo de la formacion.

Asimismo, se constatd que cada tutor contaba con el carné que los identificaba
oficialmente como capacitadores, garantizando asi el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el proyecto de formacion.

3.6 Material de formacién: El material de formacién propuesto y aprobado para esta
accion de formacion es:

“Se desarrollara para la acciéon de formacion MEJORAS EN EL PROCESOS DE
LOGISTICA & CADENA DE SUMINISTRO COMO IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0.
material de formacién digital, que retine medios y recursos que orientan, estimulan y
facilitan el desarrollo del aprendizaje en la accion, este material tiene como objetivo
facilitar la transferencia de conocimiento en los beneficiarios de la accion, de tal forma,
los beneficiarios tendran acceso a una cartilla digital que cumplira con los lineamientos
de la Maqueta — Prototipo CARTILLA , donde se resaltaran los conceptos, definiciones
y recursos desarrollados durante la accién de formacién, ademas de, una guia
instructiva del contenido de curso y como material infroductorio para la
contextualizacion en el proceso de aprendizaje.

Todo el contenido sera digital, y se garantizara la entrega de este a través de medios
electrénicos como los correos y herramientas de almacenamiento en la nube.

Asi mismo, cada unidad tematica dentro de la accién de informacién dispondra de una
estrategia de aprendizaje estructurada a partir del material de formacién y basada en
las competencias que va a adquirir el beneficiario, el ambiente de aprendizaje y los
resultados de aprendizaje esperados.

El material de formacion tiene una relacién légica y coherente con su contenido
tematico, estara metodologicamente estructurado para adoptar conocimientos y a partir
del autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo; asi mismo, se garantiza la facilidad
de interpretacion de la informacion para el perfil del beneficiario del nivel
OCUPACIONAL MEDIO, el cual accedera a este y asi, generar un nivel de compresion
optimo de los temas y las competencias que permitan a los beneficiarios cumplir con el
objetivo de la accién de formacion MEJORAS EN EL PROCESOS DE LOGISTICA &
CADENA DE SUMINISTRO COMO IMPULSORES DEL CAMBIO 4.0. enfocados a
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mejorar la capacidad de respuesta en la gestion de servicio al cliente y logistica que
potencialicen el desarrollo de habilidades enfocadas en la toma de decisiones de alto
impacto para generar nuevas oportunidades en el mercado y proyectos innovadores a
partir del uso de las tematicas emergentes de la industria 4.0.”.

Existe coherencia con los objetivos de la formacion:

El material digital esta disefiado con los contenidos tematicos (unidades tematicas)
propuestas, permitiendo dar alcance a los objetivos de la Accién de Formacién.

Existe coherencia con la metodologia de Formacion

En la modalidad presencial el material digital es construido y proporcionado con base
en conocimiento de los 3 docentes profesionales asignados para impartir la accién
formativa.

Se mantienen las siguientes ventajas en cuanto a:

- Material con acceso permanente

- Consultas por hipertexto

- Autonomia del beneficiario para avanzar a su propio ritmo en las lecturas.

Requerimientos didacticos y funcionales que tendra la formacién presencial:
Recursos educativos digitales: se contemplara dentro de la formacion:

SIMULADORES:

- Power BI: permitiré a los participantes usar la herramienta para analizar y generar
informes totalmente interactivos para la creaciéon de objetos visuales que permitan la
toma de decisiones como lo contempla el contenido de la accion formativa.

- Phyton: Permitira a los beneficiarios hacer uso de esta herramienta para estructurar
datos y operaciones a través tablas numéricas y series temporales (es como el Excel
de Python).

- Google Cloud: permitira a los beneficiarios el uso para interactuar con inteligencia
artificial, analitica, almacenamiento, bases de datos y seguridad, que generan valor a
la operacion del servicio.

APLICACIONES MULTIMEDIA INTERACTIVAS

- VIDEOS INTEACTIVOS que permitiran la interaccion del beneficiario con ejercicios
practicos de aprehension del conocimiento
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- Para la incorporacion de conocimientos y habilidades; los participantes haran uso de
herramientas colaborativas disponibles en internet y que tienen total aplicabilidad para
la tematica del curso. Mentimeter, Kahoot, Wordwall, Mir6é y Padlet.

Disefio légico y secuencial

El material muestra una estructura secuencial de contenidos tematicos disefiados a la
medida de las necesidades de los beneficiarios, que permitiran apoyar el aprendizaje
de los patrticipantes de la accion de formacioén, asi mismo, para fortalecer la propuesta
metodolégica frente a los contenidos planeados, los docentes (3) apoyan el
aprendizaje creando contendidos a la medida del proceso a mejorar en Domina
Entrega Total S.A.S (Logistica), permitiendo asi que el participante adquiera las
competencias respectivas.

El material a implementar cumple la normatividad vigente en cuanto a propiedad
intelectual y lo establecido en la Resolucién de Tarifas 2024 y corresponde a una
produccion reciente de menos de 2 afios.

Metodologia de inmersion:

UT 1: RECONOCIMIENTO & DIAGNOSTICO PROCESO LOGISTICA Y CADENA DE
SUMINISTRO

UT 2: CREACION DE LA SOLUCION PARA OPTIMIZAR PROCESO LOGISTICO
UT 3: IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

UT 4: IMPLEMENTACION Y MONTAJE PROCESO DE LOGISTICA

Los costos de impresién se eliminan dando pleno alcance a la RESOLUCION DE
TARIFAS; llevando consigo una contribucion importante sobre el medio ambiente.”

Durante la visita realizada para evaluar el material de formacién correspondiente a la
accion de formacion AF6 Mejoras en los Procesos de Logistica y Cadena de
Suministro como Impulsores del Cambio 4.0, se verificé que el contenido entregado
cumple con las expectativas y estandares requeridos para el desarrollo de la accion
formativa.

El material evaluado es de caracter impreso y cuenta con una actualizacion reciente,
con menos de dos anos de produccion. Su estructura ha sido organizada de manera
secuencial, lo que permite un adecuado seguimiento del desarrollo de las diferentes
unidades tematicas incluidas en la formacion.

Esta organizacion facilita a los participantes la consolidacién de conocimientos, ya que
les permite acceder a la informacion de manera ordenada y progresiva, reforzando
conceptos clave a lo largo del proceso formativo. Asimismo, el material ha sido
disefiado en coherencia con las necesidades del sector y con las expectativas de las
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organizaciones beneficiarias, asegurando que los conocimientos adquiridos puedan ser
aplicados de manera efectiva en el entorno laboral de los participantes.

CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION
4.1 Modalidad presencial

Durante la visita se evidencié que las condiciones fisicas del espacio donde se llevo a
cabo la sesidn académica eran adecuadas para el desarrollo de la capacitacion. El
salén asignado es amplio, cuenta con buena iluminacion y ventilacion, dispone de sillas
cdmodas y mesas de apoyo para los participantes. Ademas, el espacio esta equipado
con los recursos electrénicos necesarios, como equipos de proyeccidn para
diapositivas, computador y sistema de sonido, lo que facilitdé el desarrollo de la
formacion.

El ambiente de formacién resultdé apropiado, ya que reune las caracteristicas
necesarias para brindar a los beneficiarios una sesién académica sin interferencias
externas, garantizando un entorno libre de ruidos o interrupciones que pudieran afectar
la concentracién y el aprendizaje.

Durante la visita se evidencio lo siguiente:

4.1.1 Ayudas y equipos para la formacion: Se constaté el uso de diversos
recursos tecnoldgicos para la ejecucion de la accién de formacion, entre ellos un
video beam, un computador y un sistema de sonido, los cuales contribuyeron a la
presentacion clara y estructurada del contenido.

4.1.2 Aulas, salones y auditorios: La capacitacion se llevé a cabo en la oficina
de la direccion general de Servientrega, en el salén principal, ubicado en la
Avenida 6 # 34 A 11, en Bogota D.C. La sesién se realizo el 28 de febrero de
2025, en el horario de 1:00 p. m. a 5:00 p. m. El espacio donde se desarroll6 la
formacion cumple con las condiciones exigidas para este tipo de actividades, ya
que ofrece facilidad de acceso, buena iluminacion y ventilacién, asi como el
espacio suficiente para la realizacion de las dinamicas y actividades propuestas
por el capacitador.

SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Enfoque de la accién de formacion:
La visita tuvo como propdsito la verificacion de la sesién académica correspondiente a
la accién de formacion AF6: Mejoras en los Procesos de Logistica y Cadena de
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Suministro como Impulsores del Cambio 4.0. Esta formacion esta disefada para que
los participantes adquieran las competencias necesarias para optimizar los procesos
logisticos y fortalecer la cadena de suministro, integrando estrategias innovadoras
alineadas con la transformacion digital.

Durante la sesion, se abordaron los fundamentos de la unidad tematica UTS3:
Implementacion de la Solucién, la cual se llevé a cabo el 28 de febrero de 2024 en el
horario de 1:00 p. m. a 5:00 p. m. En este espacio de formacion, se brindaron
herramientas y metodologias para que los participantes implementen mejoras
estratégicas en sus respectivas areas de desempefio.

El objetivo general del proyecto, planteado por la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico, es el siguiente:

Desarrollar y fortalecer las capacidades y habilidades de las empresas vinculadas a la
Camara Colombiana de Comercio Electronico y su cadena productiva, a través de
formacion continua especializada en el uso y apropiaciéon de tecnologias digitales. Con
ello, se busca incrementar las competencias laborales asociadas a la prestacion de
servicios de comercio electrénico, contribuyendo a la transformacion digital en el marco
de la Cuarta Revolucion Industrial. Ademas, se pretende impulsar la adopcion de
procesos innovadores que generen mecanismos avanzados de interaccion,
participaciéon y toma de decisiones.

Para cumplir con este objetivo, el proyecto se ha disefiado con las siguientes
finalidades:

e Contribuir a la reduccion de las brechas de capital humano identificadas en el
sector, mediante formacién especializada que responda a las necesidades
especificas del mercado laboral en comercio electronico y transformacion digital.

o Implementar estrategias efectivas de transformacion digital en el sector retail,
fundamentadas en datos e insights respaldados por tecnologias avanzadas. Estas
estrategias estan orientadas a mejorar la experiencia del cliente, aumentar la
atraccion vy fidelizacion, y, en consecuencia, fortalecer el crecimiento y las ventas
de las organizaciones.

e Desarrollar un enfoque integral y transformador en la apropiacion de tecnologias
digitales, facilitando la generacion de una oferta de servicios centrada en el cliente
y garantizando una experiencia 6ptima y satisfactoria.

e Aplicar herramientas analiticas de datos para mejorar la toma de decisiones
empresariales. Esto permitira identificar oportunidades para el crecimiento de
ingresos y la optimizacion de costos mediante el uso de informacién estratégica y
accionable.

e Fomentar la confianza de los trabajadores en la adopcion de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y blockchain. Con ello, se busca
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incentivar, a corto plazo, el desarrollo de soluciones personalizadas,
descentralizadas y resilientes que aporten valor estratégico a las organizaciones.

e Adoptar una vision transformadora frente a los retos del entorno digital, definiendo
e implementando una estrategia de cadena de suministro alineada con el modelo
de negocio y la estrategia corporativa de las empresas. Esta alineacion permitira
comprender y gestionar su impacto en las medidas operativas y tacticas.

e Incorporar y dominar técnicas y herramientas digitales que faciliten la
transformacion de las economias campesinas, permitiendo su transicion hacia el
mercado digital y asegurando su integracion efectiva en la economia digital
emergente.

Al finalizar la ejecucion del proyecto, se espera que los beneficiarios hayan fortalecido
tanto sus competencias técnicas especificas como sus competencias transversales, de
acuerdo con la estructura de cada accién de formacién. De esta manera, podran
impactar de forma positiva y efectiva su desempeno laboral, contribuyendo al
incremento de la productividad y competitividad de sus organizaciones.

La accion de formacién AF6: Mejoras en los Procesos de Logistica y Cadena de
Suministro como Impulsores del Cambio 4.0 ha sido disefiada para que los
participantes adquieran habilidades que les permitan optimizar los procesos logisticos
y fortalecer la cadena de suministro, convirtiéndolos en agentes de cambio dentro del
marco de la transformacion digital.

La metodologia de esta accion formativa combina enfoques tedricos y practicos,
garantizando una comprension profunda de los temas tratados. Ademas, la integracion
de herramientas de analisis de mercado y del comportamiento del cliente permite que
los participantes comprendan las tendencias actuales y adquieran competencias para
aplicarlas en sus funciones diarias.

Asimismo, se espera que esta capacitacidn impulse la innovacién en diversas
instituciones, fortaleciendo la capacidad de los participantes para desarrollar
estrategias efectivas en la captacién y fidelizacion de clientes en mercados
emergentes. En conjunto, esta formacion se presenta como una herramienta clave
para el fortalecimiento de la competitividad del sector en un entorno de constante
transformacion digital y cambios en las preferencias del consumidor.

HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la visita no se evidenciaron hallazgos.
RECOMENDACIONES

Durante la visita no se generaron recomendaciones.
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8. CONCLUSIONES
Conclusiones

El evento de formacion correspondiente a puesto de taller (maximizando tu proceso) se
llevé a cabo de manera presencial en la oficina direccion general Servientrega - salon
principal, ubicada en la Avenida 6 # 34 A 11, el 28 de febrero de 2025, en el horario de
1:00 p. m. a 5:00 p. m. La sesion se realizé conforme a lo programado en el cronograma
general detallado, cumpliendo con la fecha y hora establecidas.

Durante la visita, se pudo evidenciar que el capacitador encargado de la sesién es el
aprobado por la interventoria. Asimismo, la acciéon de formacion y la unidad tematica
impartida corresponden a lo registrado en el cronograma detallado remitido por el
conviniente.

En los diferentes elementos graficos utilizados durante la formacién, se observé la
presencia de la imagen institucional del SENA, asi como la frase que resalta la gratuidad
de la formacion.

La metodologia empleada en la sesion combind componentes tedricos y practicos, lo que
permitid una mejor comprension de los temas abordados. El docente facilitador expuso
los contenidos de manera organizada y estructurada, promoviendo la participacién activa
de los beneficiarios a lo largo de la sesion.

El material de formacién utilizado en la sesion es coherente con la tematica impartida y se
ajusta a lo establecido en el proyecto aprobado. Ademas, se constatdé que los
participantes recibieron dicho material antes o durante la capacitacion, garantizando asi
Su acceso a los recursos necesarios para el desarrollo del proceso formativo.

Finalmente, ninguno de los participantes manifestd haber realizado pagos con recursos
propios para acceder a la capacitacion, confirmando asi el caracter gratuito de la
formacion impartida.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:
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Fachada del lugar donde se ejecuta la acciéon de formacién

Capacitador

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
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Direccion General

Carné y cédula del capacitador
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Interventor con el docente y grupo visita
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Beneficiarios asistentes a la accion de formacion
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Direccion General

Material de formacion (cubierta — contenido — contracubierta)
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Direccion General

Imagen institucional SENA
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Ayudas y equipos

Espacio de formacidn (saldn, sillas, etc.)
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacion "Mejoras en los procesos de logistica y cadena de suministro
como impulsores del cambio 4.0" se llevé a cabo de manera presencial, cumpliendo con
los lineamientos establecidos en el proyecto aprobado. Durante la sesidn, se evidencié el
desarrollo de la unidad tematica UT3 - Implementacién de la Solucién, con una
metodologia que combind enfoques tedricos y practicos.

La sesion tuvo una duracion de cuatro horas, en las cuales los capacitadores demostraron
dominio del contenido, promoviendo la participacién activa de los beneficiarios mediante
exposiciones dinamicas y el uso de recursos digitales. Se verificd que las condiciones del
ambiente de formacion eran adecuadas, garantizando un aprendizaje efectivo y la
interaccion de los participantes con los temas abordados.

El material de formacién utilizado fue de caracter digital y se disefd bajo un enfoque
l6gico y secuencial, facilitando la apropiacién del conocimiento de manera estructurada.
Ademas, el contenido estaba alineado con las competencias a desarrollar, permitiendo
que los beneficiarios adquirieran habilidades aplicables a su entorno laboral. Dentro de los
recursos empleados, se incluyeron herramientas digitales como Power Bl, Python y
Google Cloud, las cuales facilitaron la interaccién con tecnologias clave en la
transformacién digital del sector logistico. La estructura metodoldgica favorecié tanto el
autoaprendizaje como el aprendizaje colaborativo, brindando a los participantes la
posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en contextos reales.
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Asimismo, se garantizd el acceso gratuito a los materiales formativos a través de
plataformas digitales, en cumplimiento con las disposiciones establecidas en la
convocatoria.

No se encontraron hallazgos ni se generaron recomendaciones durante la visita, lo que
indica que se cumplieron los estandares pedagogicos y académicos definidos en el
proyecto. La sesion formativa contribuyé al fortalecimiento de las competencias de los
beneficiarios en el ambito logistico, fomentando el uso de tecnologias digitales para la
optimizacion de procesos.

La accion de formacién se desarrollé de manera estructurada, respetando los objetivos y

el cronograma aprobado, asegurando que los participantes adquirieran conocimientos
relevantes y aplicables en su campo laboral.
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